Galvenas tiirisma pakalpojuma ipasibas noraditas Celojumu programma, kas ir detalizéti
izstradata katram celojumam atseviski un ir pieejama SIA BG&Famile '’ majas lapa
www.unotravel.lv Celojuma programma cita starpa ir noradits:

1. celojuma galamérkis, marsruts, uzturésanas laiks (noradot datumus) un, ja ir ieklauta
izmitinasana, ieklauto naksu skaits;

2. transportlidzekla veids, kategorija un értibu raksturojums, izbrauksanas un atgrieSanas vietas,
datumi un laiks, apstasanas un parsésanas laiki un vietas. Ja precizs laiks vél nav noteikts, tlirisma
operators un, ja attiecinams, tiirisma agents informé celotaju par aptuveno izbrauksanas un
atgriesanas laiku;

3. tdristu mitnes atrasanas vieta, galvenas ipaSibas un - attieciga gadijuma - kategorija saskana
ar attiecigas galamérka valsts noteikumiem;

4. paredzetas édienreizes;

5. apmekl&jumi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti kompleksa tlrisma pakalpojuma
kopé&ja cena;

6. informacija par to, vai kadu no tdrisma pakalpojumiem celotdajam sniegs ka grupas dalibniekam,
un informacija par aptuveno grupas lielumu, ja tas ir iesp&jams;

7. ja celotaja gato labumu no citu tlirisma pakalpojumu izpildes ietekmé efektiva mutiska sazina, -
valoda, kura minétos pakalpojumus sniegs;

8. informacija par to, vai tlrisma pakalpojums ir piemé&rots personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, un — péc celotaja pieprasijuma - preciza informacija par kompleksa tirisma
pakalpojuma piemérotibu, nemot veéra celotaja vajadzibas

9. tlrisma operatora un, ja attiecinams, tlrisma agenta nosaukums (firma) un faktiska adrese, ka
ari talruna numurs un elektroniska pasta adrese;

10. kompleksa turisma pakalpojuma kopé&ja cena, ieskaitot nodoklus un visas papildu maksas,
maksajumus un citas izmaksas, vai, ja minétas izmaksas nevar pamatoti aprékinat pirms liguma
noslégsanas, - norade par to, kada veida papildu izmaksas celotajam vél varétu nakties segt;

11. maksasanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala, kas jamaksa ka
pirmais maksajums, un atlikusas dalas samaksas grafiks vai finanSu garantijas, kas celotajam
jamaksa vai janodrosina;

12. Par minimalo celojuma dalibnieku skaitu, kas nepiecieSams kompleksa tlirisma pakalpojuma
sniegSanai, — Iidzam intereséties individuali, pirms pakalpojumu llgumu noslégsanas;

13. vispariga informacija par galamérka valsts pasu un vizu rezimu, tostarp par to, cik ilga laika
(aptuveni) var sanemt vizu, un informacija par galamérka valsts mediciniskajam formalitatém;

14. informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms kompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma var
izbeigt kompleksa tlrisma pakalpojuma ligumu, samaksajot samérigu liguma izbeigSanas maksu
vai — attieciga gadijuma - tlirisma operatora pieprasito standarta liguma izbeigSanas maksu;

15. informacija par brivpratigu vai obligatu apdrosinasanu, lai segtu kompleksa tdirisma
pakalpojuma liguma izbeigsanas izmaksas, ja ligumu izbeidz celotajs, vai palidzibas izmaksas
(ieskaitot repatriaciju) negadijuma, slimibas vai naves gadijuma.

16. Termins$ pirms kompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma, kura iesp&jams izbeigt kompleksa
tirisma pakalpojuma ligumu, ja minétais dalibnieku skaits nav sasniegts noradits Celojumu
programma un/vai liguma. Kompleksa tirisma pakalpojuma sakums ir bridis, kad sak sniegt
tdrisma pakalpojumus, kas ieklauti kompleksaja tarisma pakalpojuma.



